בית משפט פדראלי לערעורים בקנדה: לאמנת מונטריאול הבלעדיות בטיסות בינלאומיות בכל הנוגע לכללי האחריות של המוביל האווירי
לאזרחים קנדים יש את הזכות לתקשר עם מוסדות פדראליים באחת משתי השפות הרשמיות - אנגלית וצרפתית. אייר קנדה כפופה לחוק זה ולכן חייבת לספק שירותים בשתי שפות רשמיות.
מר וגברת Thibodeau, נוסעים בטיסות הלוך ושוב מקנדה, טענו כי אייר קנדה הפרה את חובותיה על פי חוק השפות הרשמיות בכך שלא סיפקה שירותים בצרפתית בטיסות הללו. בעוד בית המשפט הפדראלי בערכאה הראשונה העניק פיצוי על הפרת זכויות השפה שלהם, בית המשפט הפדראלי לערעורים הפך את פסק הדין ודחה את הטענות בקובעו כי לנוסעים בטיסות בינלאומיות אין תרופות מחוץ לאמנת מונטריאול. בית המשפט ציטט את החלטת בית המשפט העליון בארה"ב במקרה הערעור של חברת אל על נתיבי אויר לישראל נגד טסנג וציין כי תרופת נוסעים "אם אינה מותרת במסגרת האמנה, אינה זמינה בכלל".
Case details: Thibodeau v Air Canada 2012 FCA 246
